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INTRODUCCION

El presente manual tiene como objetivo regular la Organizacion de la Oficialia
Mediadora-Conciliadora del Municipio de Tlalmanalco, Estado de México, en los
términos establecidos por los Articulos 148 al 153 de la Ley Organica Municipal del
Estado de México y el Bando Municipal vigente.

En esta administracién se toma la decisién con fundamento en lo establecido por el
Articulo 164, Titulo Décimo Tercero, Capitulo Il, de la Oficialia Mediadora-
Conciliadora y Calificadora, del Bando Municipal, que se establezca un Oficial
Mediador-Conciliador y estara ubicado en la Cabecera Municipal en las
instalaciones del Centro de Mando de Seguridad Publica.

ANTECEDENTES

La Oficialia Mediadora-Conciliadora en el 2017 estaba integrada y funcionaba de la
misma forma que en la actualidad, por un Oficial Mediador-Conciliador que es quien
atiende a los ciudadanos para la solucién de sus conflictos, poniendo en practica la

mediacion, la conciliacion y los medios alternativos de solucién de conflictos.



l. BASE LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la
Federacion, 5 de febrero de 191, y sus reformas y adiciones.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Gaceta del Gobierno
del Estado de México, 10 de Noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

Ley Orgéanica Municipal del Estado de México. Gaceta del Gobierno del Estado de

México del Estado de México, 2 de marzo de 1993, y sus reformas y adiciones.

Ley de Mediacién, Conciliacion y Promocién de la Paz Social para el Estado de

México. Gaceta de Gobierno, 10 de enero de 2018, y sus reformas y adiciones.

Bando Municipal del Municipio de Tlalmanalco 2021, Gaceta Municipal, 3 de
Febrero de 2021.



I. ATRIBUCIONES

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

TITULO V
DE LA FUNCION MEDIADORA-CONCILIADORA Y DE LA CALIFICADORA DE
LOS AYUNTAMIENTOS
CAPITULO PRIMERO
DE LAS OFICIALIAS MEDIADORA-CONCILIADORAS Y DE LAS OFIIALIAS
CALIFICADORAS MUNICIPALES

Articulo 150.

Fraccion |

1. Evaluar las solicitudes de los interesados con el fin de determinar el medio
alternativo idoneo para el tratamiento del asunto de que se trate;

2. Implementar y substanciar procedimientos de mediacion o conciliacion vecinal,
comunitaria, familiar, escolar, social o politica en su municipio, en todos los casos
en que sean requeridos por la ciudadania o por las autoridades municipales;

3. Cambiar el medio alterno de solucion de controversias, cuando de acuerdo con
los participantes resulte conveniente emplear uno distinto al inicialmente elegido;

4. Llevar por lo menos un libro de registro de expedientes de mediacion o
conciliacion;

5. Redactar, revisar y en su caso aprobar, los acuerdos o convenios a que lleguen
los participantes a través de la mediacion o de la conciliacion, los cuales deberan
ser firmados por ellos y autorizados por el oficial mediador-conciliador;

6. Negar el servicio cuando se pueda perjudicar a la hacienda publica, a las
autoridades municipales o a terceros;

7. Dar por concluido el procedimiento de mediacién o conciliacion en caso de
advertir alguna simulacién en su tramite;

8. Asistir a los cursos anuales de actualizaciéon y aprobar los examenes anuales en
materia de mediacion y conciliacion;

9. Recibir asesoria del centro de mediacion y conciliacion del poder judicial del
estado de México; y

10. Atender a los vecinos de su adscripcién en los conflictos que no sean
constitutivos de delito, ni de la competencia de los érganos judiciales o de otras
autoridades.

11.Y las demas que especifiquen los ordenamientos legales municipales aplicables.



BANDO MUNICIPAL

TITULO DECIMO TERCERO
DE LAS INFRACCIONES, SANCIONES Y RECURSOS
CAPITULO II
DE LA OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORA'Y CALIFICADORA

Articulo 164.- La Oficialia Mediadora-Conciliadora, ademas de las funciones
determinadas por el articulo 150 fraccién | de la Ley Organica, tendra las siguientes
atribuciones:

l. Elaboracion a peticion de parte interesada actas informativas de hechos,
extravié de documentos, de concubinato, de alta o baja de programa
social, de ingresos y de dependencia econdémica, debiendo integrar
soporte documental que justifique dicha expedicion previo pago de los
derechos correspondientes;

Il. Elaborar acuerdos de mutuo respeto y reparatorios, siempre y cuando las
partes involucradas asi lo requieran;

[l Otorgar asesorias juridicas gratuitas a la ciudadania y canalizarlas a las
instancias correspondientes ;

V. En caso de tener conocimiento de la comision de algun hecho delictivo
debera dar vista al ministerio publico de la jurisdiccion;

V. Prestar de forma gratuita los servicios de informacién, orientacion,
mediacién y conciliacion;

VI. Elaborar manuales de procedimientos, para determinar la forma de
acceder a la mediacion y conciliacion;

VII.  Rendir informe de actividades de forma mensual, mismo que debera

contener niumero de mediaciones, conciliaciones, actas informativas,
acuerdos y de las actividades que realice;

VIIl. Llevar un libro de registro de actas informativas y acuerdos, que
contendra por lo menos, fecha de expedicién, nimero de registro, parte
solicitante, recibo de pago, tipo de acta o acuerdo y un ejemplar de la

misma;

IX. Ingresar diariamente a la caja los montos obtenidos por la expedicion de
actas informativas y acuerdos que elabore;

X. Debera informar, orientar y canalizar a la instancia municipal o estatal
correspondiente, aquellas nifias adolecentes y mujeres en situacion de
violencia;

XI. Las demas que le instruya la presidenta municipal y las que sefialen otras

disposiciones legales.



[l. ESTRUCTURA ORGANICA

1. OFICIAL MEDIADOR-CONCILIADOR

V. ORGANIGRAMA

PRESIDENCIA
MUNICIPAL

OFICIAL MEDIADOR-
CONCILIADOR




V. OBJETIVO Y FUNCIONES

1. OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORA
OBJETIVO

Promover la solucion de conflictos a través del dialogo, de forma pacifica y
responsable para asi prevenir o minimizar los efectos del conflicto.

FUNCIONES

- Evaluar las solicitudes de los interesados con el fin de determinar el medio
alternativo idéneo para el tratamiento del asunto de que se trate;

- Implementar y substanciar procedimientos de mediacion o conciliacion vecinal,
comunitaria, familiar, escolar, social o politica en su municipio, en todos los casos
en que sean requeridos por la ciudadania o por las autoridades municipales;

- Cambiar el medio alterno de solucién de controversias, cuando de acuerdo con los
participantes resulte conveniente emplear uno distinto al inicialmente elegido;

- Redactar, revisar y en su caso aprobar, los acuerdos o convenios a que lleguen
los participantes a través de la mediacion o de la conciliacion, los cuales deberan
ser firmados por ellos y autorizados por el oficial mediador-conciliador;

- Atender a los vecinos de su adscripcion en los conflictos que no sean constitutivos
de delito, ni de la competencia de los 6rganos judiciales o de otras autoridades.

- Elaboracion a peticidon de parte interesada actas informativas de hechos, extravié
de documentos, de concubinato, de alta o baja de programa social, de ingresos y
de dependencia econdmica, debiendo integrar soporte documental que justifique
dicha expedicion previo pago de los derechos correspondientes;

- Elaborar acuerdos de mutuo respeto y reparatorios, siempre y cuando las partes
involucradas asi lo requieran;

- Otorgar asesorias juridicas gratuitas a la ciudadania y canalizarlas a las instancias
correspondientes;

- Prestar de forma gratuita los servicios de informacion, orientacion, mediacion y
conciliacion;

- Debera informar, orientar y canalizar a la instancia municipal o estatal
correspondiente, aquellas nifias adolecentes y mujeres en situacion de violencia;



VI. DIRECTORIO

Mtra. Ana Gabriela Velazquez Quintero

Presidenta Municipal Constitucional

C. Martha Laura Vazquez Moysen

Oficial Mediador-Conciliador



Vii. VALIDACION
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VIll. HOJA DE ACTUALIZACION

FECHA DE DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION
ACTUALIZACION
Julio 2021 Actualizacion del Documento
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“2021. ANO DE LA CONSUMACION DE LA INDEPENDENCIA Y LA GRANDEZA DE MEXICO.”

Aprobacion Sesion de Cabildo Ordinario
del Ayuntamiento de Tlalmanalco 29 de julio de 2021
Acta No. 119
Punto de acuerdo 6,
Publicado 30 de julio de 2021
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